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Ropport du President
Au Consell d'odministration

L'année 2024: Encore une valse d deux temps!

2m2c Rapport de gestion 2024

L'année 2024 a été marquée par la fin du mandat de notre ancien
Directeur Général, Rémy Crégut, qui était a la téte de I'établissement
depuis novembre 2005. Et bien entendu, par I'arrivée de notre nouveau
Directeur Général, Jean-Pierre Pigeon.

Rémy Crégut, cet homme curieux
et passionné par les gens, les
voyages, le tourisme, le monde
de l'accueil, les événements et
les divertissements, a mené le
«navire amiral de I'économie
montreusienne» durant prés de
20 ans. Avec cette passion et un
engagement inconditionnel, il a
véritablement incarné le 2m2c
et a été un ambassadeur infati-
gable, contribuant & positionner
Montreux comme une référence
internationale en matiére d'accueil
d'événements. Au nom du Conseil
d’administration, je le félicite pour
tout ce qu'il a apporté au 2m2c
et a notre belle région et, en mon
nom personnel, le remercie pour
son amitié. Je souhaite et espere
qu'il puisse poursuivre, encore du-
rant quelques années, son enga-
gement pour la destination Mon-
treux Riviera.

Dés le 1° juin, Jean-Pierre Pigeon
a repris la direction générale du
2m2c, mettant & profit de notre
établissement, son expérience

dans I'événementiel et ses com-
pétences en matiére de gestion
d’entreprise, notamment dans le
cadre de l'ouverture et la gestion
du Chaplin's Word. Son leadership
lui a permis rapidement de fédérer
I'ensemble des collaborateurs et
les partenaires derriere I'objectif &
court terme visant & préparer la
réouverture de I'établissement au
printemps 2026.

Avec l'arrivée de notre nouveau
Directeur Général, en vue de la
réouverture, il était également im-
portant de faire évoluer la compo-
sition du Conseil d’‘administration.
Pour rappel, en 2022, la Munici-
palité avait «repris les rénes» du
conseil exécutif dans le cadre de
la conduite des travaux de ré-
novations. Ainsi, la Municipalité a
souhaité élargir la composition
du Conseil d’administration aux
partenaires privés et régionaux.
Les directeurs, de Montreux-Ve-
vey Tourisme, Christoph Sturny,
de Promove, Bernard Schmid et
du Fairmont Montreux Palace, Mi-

chael Smithuis, représentant de
SHMV (Société des Hételiers de
Montreux-Vevey) sont entrés au
Conseil d'administration, aux c6-
tés des anciens administrateurs
Olivier Gfeller, Sandra Genier et
Caleb Walther. Votre serviteur
assumant la Présidence de ce
Conseil. Je profite de lI'occasion
pour remercier les deux adminis-
trateurs sortants, les chefs de ser-
vice Gianfranco Sentinelli et Serge
Gard, pour leur fidéle et compétent
engagement en faveur de CCM SA.

Il est encore & préciser que le ca-
hier des charges du Directeur Gé-
néral et le profil recherché ont été
adaptés a une volonté stratégique
de créer de plus grandes synergies
entre le 2m2c et le Convention Bu-
reau, de Montreux Vevey Tourisme.
Cette volonté s'est d'ailleurs tra-
duite par une convention entre les
deux entités, confiant au Conven-
tion Bureau de MVT, la responsabi-
lité de la promotion du 2m2c pour
les événements MICE qui générent
des nuitées directes significatives.

Les équipes dirigeantes et opé-
rationnelles sont désormais for-
mées pour mettre en place une
exploitation optimisée et pour faire
rayonner le 2m2c et la destination
Montreux-Riviera au-deld de nos
frontieres.

Nous nous réjouissons de pour-
suivre le travail et espérons que
le «nouveau 2mz2c» répondra aux
attentes des utilisateurs et qu'il gé-
nérera un sentiment de fierté pour
la population et les acteurs locaux.

Tk
Jean-Baptiste Piemontesi

Président
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ROopport du
Directeur Général

Une année de transition et d’évolution.

Depuis le 1 mai 2024, j'ai I'honneur et le privilége d’avoir pris la direction
de cet établissement emblématique, qui fait partie intégrante de mon
environnement professionnel et personnel depuis 2006.

Mon lien avec le 2m2c s’est
construit au fil des années, d'abord
a titre de prestataire avec Dorier,
puis en tant que partenaire avec
Point Vert, spectateur lors de mul-
tiples concerts ou encore partici-
pant & de nombreuses réunions
d'affaires. Chaque expérience m'a
permis d’apprécier pleinement la
richesse et la diversité des évé-
nements accueillis & Montreux,
le prestige de ses manifestations
emblématiques et I'exception-
nelle magie de son cadre entre
lac et montagnes. Cette harmo-
nie unique, dans une commune de
seulement 26'000 habitants, est &
mMa connaissance sans équivalent
ailleurs dans le monde.

Je tiens également & souligner
'apport considérable de mon
prédécesseur, Rémy Crégut, une fi-
gure incontournable de notre belle
profession événementielle. J'ai eu
le plaisir de le cotoyer depuis 2006
et de bénéficier, en mai dernier,
d'un échange actif et constructif
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avec lui, permettant une transition
harmonieuse a la téte du 2m2c.
Grdce d sa grande expérience et a
son partage généreux de connais-
sances, j'ai pu appréhender avec
sérénité les défis et les opportu-
nités & venir pour le centre. Je lui
exprime toute ma gratitude pour
son accueil chaleureux, sa bien-
veillance et ses précieux conseils.
Je tiens & |ui souhaiter le meilleur
pour la suite et suis certain qu'il
continuera & étre un interlocuteur
de choix, que je pourrai solliciter
dans lintérét du 2m2c et de la
commune de Montreux.

A mon arrivée, jai découvert une
équipe réduite en raison des tra-
vaux majeurs en cours, mais dotée
des compétences clés néces-
saires pour batir ensemble notre
avenir. Ce qui les unit, c'est avant
tout la passion de I'événemen-
tiel, le désir d'accueillir les clients
comme des invités de marque et
la fierté de travailler pour un lieu
véritablement unique.

Aprés un mois de transition aux
cotés de Rémy, j'ai poursuivi et
complété mon audit approfon-
di de la structure avec une ligne
directrice claire: préserver ce qui
fonctionne et améliorer tout ce qui
peut I'étre immeédiatement. Cette
période de travaux nous offre une
opportunité rare dans la vie d'une
PME: du temps pour repenser en
profondeur nos processus, souvent
difficiles a ajuster lorsque l'opéra-
tionnel quotidien prend le dessus.
Afin d’'optimiser cette phase, nous
avons mis en place un tableau de
pilotage recensant 'ensemble des
actions & mener, les responsabili-
tés de chacun et un rétroplanning
précis.

Actuellement, nous constatons
une forte demande pour I'organi-
sation d’événements, en grande
partie grace a l'effet de réouver-
ture et & I'envie des organisateurs
de retrouver un batiment qu'ils
affectionnent depuis longtemps.
Nous sommes bien conscients que

cette dynamique a une temporali-
té courte, et c’est pourquoi nos ef-
forts sont déja tournés vers un ho-
rizon de 3 & 5 ans, qui correspond
A la norme dans notre industrie.
Malgré un contexte géopolitique
parfois complexe, la dynamique
globale reste extrémement posi-
tive, et nous nous concentrons sur
la consolidation de cette tendance
along terme.

Chaqgue jour, nous avangons avec
détermination pour perfectionner
nos processus et nos systemes,
afin d'étre fins préts pour le jour J
que nous attendons avec impa-
tience. Car, fondamentalement,
notre métier, c’'est l'accueil, et
c'est cette mission qui nous mo-
tive chaque matin.

S Jean-Pierre Pigeon

Directeur Général
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Organes

Conseil d’administration

M. Jean-Baptiste Piemontesi — Président

M. Olivier Gfeller — Administrateur & Syndic de la ville de Montreux

M™e Sandra Genier — Administratrice & Représentante de la Municipalité
M. Caleb Walther — Administrateur & Représentant de la Municipalité

M. Bernard Schmid — Administrateur

M. Michael Smithuis — Administrateur

M. Christoph Sturny — Administrateur

Direction

M. Jean-Pierre Pigeon — Directeur Général

M. Loic Germond — Directeur Finances & Opérations
Réviseurs

PricewaterhouseCoopers SA — Lausanne



Projets de déeveloppement 2024

En paralléle aux travaux
de rénovation du 2m2c,
I’équipe en place ainitié
une refonte globale des
processus d’entreprise
afin de moderniser

son fonctionnement

et d'optimiser ses
prestations. Plusieurs
projets d’envergure ont
été lancés en 2024, visant
a renforcer la structure
organisationnelle et &
assurer une exploitation
plus efficiente du
Centre de Congrés d sa
réouverture.
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Migration informatique

Le 2m2c a entrepris la migration
de son infrastructure informatique,
jusqu’alors hébergée par la Com-
mune de Montreux. Cette décision
fait suite a l'arrét par la Commune de
la vente de prestations informatiques
& des tiers, en raison des enjeux de
cybersécurité.

Un appel d'offres a été mené au-
pres de quatre prestataires de la
région, aboutissant & la sélection de
la solution Business Workplace de
Swisscom, basée sur Microsoft 365
Business Premium. Cette transition,
dont la migration finale est prévue
en février 2025, dotera I'équipe d'un
environnement moderne, d'outils de
travail performants et d’'une sécurité
optimale.

l,;.

Certifications

Dans une volonté d'engagement durable et de reconnais-
sance de ses bonnes pratiques, le 2m2c a identifié trois
certifications & obtenir:

« Vaud Ambassadeur, certification régionale,
« Swisstainable niveau ll, label national,

+ ISO 20121, norme internationale relative aux systémes de
management responsable appliqués & I'événementiel.

Grdce aux efforts déployés et d la mise en conformité de
notre documentation, les deux premieres certifications ont
d'ores et déja été obtenues en 2024. Un mandat a par ail-
leurs été confié & PME Durable afin de nous accompagner
dans l'obtention de la certification ISO 20121, prévue en 2025.

@
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Refonte de la
tarification des
espaces et services

La grille tarifaire du 2m2c, en
vigueur depuis 2012, nécessi-
tait une révision en profondeur
afin d’étre alignée sur I'évolu-
tion du marché.

Une étude comparative a été
réalisée & I'échelle nationale,
permettant de repositionner
notre offre et d'établir une
nouvelle structure tarifaire.
Désormais, les prix sont ajus-
tés en fonction des surfaces,
du niveau de standing et des
équipements techniques des
espaces, garantissant une co-
hérence et une compétitivité
optimales.
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Projets de développement 2024

Commune

Un travail approfondi a été mené
sur I'analyse des flux financiers
entre le 2m2c et la Commune de
Montreux. Plusieurs propositions
ont été soumises & l'actionnaire
en vue d'optimiser les interactions
financiéres et de clarifier les res-
ponsabilités contractuelles. Ces
ajustements seront intégrés dans
la future convention d'exploitation,
qui définira un cadre plus adapté
aux enjeux actuels du Centre de

congres.

Révision des contrats de
sous-traitance

Une analyse étendue de I'ensemble
des contrats de prestation a été
menée, couvrant notamment les do-
maines suivants:

» Prestations audiovisuelles,

« Gestion déléguée du Lilo Bar, situé
sur les quais,

- Commercialisation des congres na-
tionaux et internationaux, désormais
confiée & Montreux-Vevey Tourisme.

Optimisation des flux _
financiers et relation /7
contractuelle avec la

Un pilotage structuré des
projets en cours

En vue d'assurer un suivi rigoureux

et de garantir la bonne exécution

Par ailleurs, une réflexion a été engagée
sur la sous-traitance des opérations de
nettoyage, jusqu'ici réalisées en interne
par une équipe de 1.5 ETP, avec du per-
sonnel auxiliaire engagé en fonction
des besoins événementiels. L'exter-
nalisation de cette activité permettra
une plus grande flexibilité, une maitrise
accrue des coUts et une amélioration
continue de la qualité des prestations.

des nombreux projets en cours, un
masterplan de gestion de projets a
été instauré. Des séances de suivi
mensuelles permettent d'évaluer
'avancement des actions enga-
gées et d'anticiper les étapes clés
jusqu'd la réouverture du 2m2c en
2026.
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Une éguipe mobllisée pour favenir du 2m2c

En 2024, le personnel permanent du 2m2c a poursuivi sa transition en maintenant une équipe restreinte et
engagée, assurant ainsi la continuité des opérations en vue de la réouverture du Centre. En raison des travaux de
rénovation, I'effectif a été ajusté a 6,6 équivalents temps plein au 31 décembre 2024. Malgré ce contexte particulier,
chaque collaborateur a joué un réle déterminant dans la gestion des activités essentielles. Nous tenons & exprimer
notre profonde reconnaissance a I'ensemble de I'équipe, qui a su faire preuve d’'une adaptabilité exemplaire et
d’'un engagement sans faille tout au long de cette période de transition.
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Depuis mai 2024, Jean-Pierre Pi-
geon a pris ses fonctions de Di-
recteur Général, & l'issue d'une
transition d'un mois avec son
prédécesseur, Rémy Crégut. En
collaboration avec Loic Germond,
Directeur Finances & Opérations,
il ceuvre a la définition d'une stra-
tégie de réouverture efficace et
au repositionnement du 2ma2c sur
la scéne événementielle. L'année
2024 a ainsimarqué une étape clé
dans la restructuration et I'optimi-
sation des processus internes.

Virginie Kirchhofer notre Respon-
sable des Ressources Humaines
et de 'Administration a mené une
refonte compléte des documents
RH et préparé les futurs recrute-
ments, notamment en structurant
le comité de pilotage. Ce travail
en amont permet d'anticiper les
besoins en personnel et d'assurer
une montée en charge optimale &
'approche de la réouverture.

Les membres du département
événementiel ont concentré leurs
efforts sur la restructuration de leur
secteur, la négociation de nou-
veaux contrats et la planification
des événements & venir. Leur en-
gagement est déterminant pour
garantir une reprise fluide et dy-
namique des activités événemen-
tielles dés la réouverture.

Les membres de I'équipe Tech-
nique & Infrastructure ont été mo-
bilisés sur le chantier afin d'appor-
ter leur expertise et de faciliter la
coordination des travaux.

L'exploitation a assuré la gestion
des plans d'aménagement des
espaces ainsi que la conservation
et I'entretien du mobilier stocké,
garantissant ainsi des conditions
optimales pour la reprise des
opérations.

Par ailleurs, I'équipe du 2m2c a
activement épaulé la Commune
et son département des manifes-
tations dans la coordination du

Montreux Jazz Festival 2024 et de
Montreux Noél 2024, contribuant
ainsi au bon déroulement de ces
événements d'envergure sur le
territoire communal. L'ensemble
des parties prenantes a salué leur
professionnalisme et la qualité du
travail accompli.

L'ensemble des collaborateurs
s'est inscrit dans une dynamique
collective, partageant un objec-
tif commun: assurer une reprise
structurée et performante du
2m2c. Leur implication a permis
d'anticiper les besoins futurs, d'op-
timiser 'organisation interne et de
poser les bases d’'une exploitation
efficiente & I'horizon 2026.

Grdce a cette année de réorgani-
sation, le 2m2c aborde la derniére
phase de ses travaux avec des
fondations solides et une trajec-
toire claire. Le travail préparatoire
mené par I'équipe actuelle consti-
tuera un atout majeur pour une
montée en puissance progressive
jusqu'd la réouverture et la suite.
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Les femmes et les hommes du 2m2c, en chiffres

Evolution du personnel 2024

@ Femmes
@ Hommes

Direction

Ventes & Organisation

Technique & Maintenance

Aménagement & Décors

Total: 7
Equivalent temps plein: 6,6
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266%

1100%

114%

133% 343%

229%

1100%

114%

Total staff -/+

Départs

Entrées

—

Sur 7 collaborateurs:

2 sont des collaboratrices

6 ont plus d'une année
d'ancienneté

7 sont de nationalité suisse



Les femmes et les
NnoMmmMes du 2m2c

Organigramme au 31.12.2024

Jean-Pierre Pigeon
Directeur Général

Loic Germond
Directeur Finances
& Opérations

Willy Perroud
Responsable Technique
& Infrastructures

Jéréme Gana Samuel Matthey
Electricien et technicien Chargé d'exploitation
de maintenance
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Karin Guckert
Responsable
événements

Virginie Bronnimann
Responsable RH
& Administration

09



Ropport de
‘'organe de
revision

a Assembléee
genéerale sur
les comptes
annuels 2024
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En notre qualité d'organe de révision, nous avons contrdlé les comptes
annuels (bilan, compte de résultat et annexe) de Centre de Congreées
Montreux SA pour I'exercice arrété au 31 décembre 2024.

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels incombe au
Conseil d'administration alors que notre mission consiste a contrdler ces
comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales
d’agrément et d'indépendance.

Notre contréle a été effectué selon la Norme suisse relative au contréle
restreint. Cette norme requiert de planifier et de réaliser le contréle de
maniére telle que des anomalies significatives dans les comptes annuels
puissent étre constatées. Un contréle restreint englobe principalement
des auditions, des opérations de contrble analytiques ainsi que des
vérifications détaillées appropriées des documents disponibles dans
I'entreprise contrdlée. En revanche, des vérifications des flux d'exploitation
et du systéme de contrble interne ainsi que des auditions et d'autres
opérations de contrdle destinées & détecter des fraudes ou d'autres
violations de la loi ne font pas partie de ce controle.

Lors de notre contréle réalisé en vertu de 'art. 7299, al. 1, CO, nous n‘avons
pas rencontré d'éléments nous permettant de conclure que les comptes
annuels ainsi que la proposition du Conseil d’administration ne sont pas
conformes & la loi suisse et aux statuts.

a

pwc

Lausanne, le 19 mai 2025
PricewaterhouseCoopers SA

%@/w@/&gﬁ@—%

Pierre-Alain Dévaud Sébastien Tries
Expert-réviseur agréé
Réviseur responsable



“tots financiers

Bilan (en CHF)

ACTIF 31.12.24 3112.23

Actif circulant 7'222'027 10117'045

5661605

27390

Créances résultant de la vente de prestations de services - envers 'actionnaire 50'473
Part des actifs de la société simple Avenir 2m2c 4'402'333
Autres créances & court terme 71795
Actifs de régularisation 3449
Actif immobilisé 19'411176
Immobilisations financieres 13'509
Part des actifs immobilisés de la société simple Avenir 2m2c 19'397'667
Immobilisations corporelles -
TOTAL ACTIF 38194160 29'5628'221
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“tots financiers

Bilan (en CHF)

PASSIF
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31.12.2024

33'396'013

158'516

41936

33'237'497

12'237'497

38194160

3112.2023

24122761
3227761
94'595

78583

148765

23'800000

2'800'000

21'000'000

5'405'460

1'000'000

500'000

2'000'000

2012972

-107'512

29'528'221



“tots finonciers

Compte de résultat (en CHF)

INTITULE

Produits audiovisuels

Produits informatiques

Redevance

Administration
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31.12.24 3112.23

1233738
640551
878'613
218'505

81612

3053019
-169261

-695406

-116'050
-44760
2'027'542

-1769286

-151730

-55'980

-43237

-659'635

-171221

-19190

EBITDA

(avant subvention et produits annexes) plesuiEzs ~970797
sventorns WG a0
.Iirﬁqduits dgs venteﬂs annexes et ref'qcturotigns 151'412___ 160659
EBITDA 115162

-607'313

-32203

29'452
112'41

-212'932

-100'312

-7200

-107'512



“tots financiers

Annexe aux comptes annuels (en CHF)

INFORMATIONS, STRUCTURE DETAILLEE ET COMMENTAIRES SUR LES COMPTES ANNUELS

/. Immobilisations financées par les fonds propres, selon décision de I'actionnaire
lors des Assemblées générales des exercices précédents

3112.23
1930
21952

§ 23800000
.723800000 |

2775'340 BENFYLEECN
7135500 I
-1719782 -1719782
...7908058

219891
..50000
EM . N01405
60389 G-I
ke 22932

Le nombre d'emplois & plein temps en moyenne annuelle ne dépasse pas les 10 collaborateurs en 2024 et était inférieur

a50en 2023
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“tots financiers

Annexe aux comptes annuels (en CHF)

Actifs circulants 2'290'887 100%
Actifs immobilisés 30'946'611 100%
Total de I'actif de la société simple Avenir 2m2c 33'237'498
Dettes & court terme - 100%
Dettes a long terme 33'237'498 100%
Total du passif de la société simple Avenir 2m2c 33'237'498

Proposition relative & I'emploi du résultat

MOUVEMENT DU RESULTAT AU BILAN

31.12.24

Résultats reportés

Résultat de I'exercice
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2'290'887

3112.23

4402333

46'611

33'237'498

19'397'667

23'800'000

33237498

23'800'000

33'237'498

-607'313

-607'313

23'800'000

3112.23

-107'512

-107'612

31.12.23

-107'512

12'972

94'5640
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